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Sats pa sykkel

En veileder for arbeidsplasser
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Takk for at du gnsker @ oppmuntre dine ansatte til 8 komme seg
til jobb pa en sunn, miljgvennlig og effektiv mate!

| denne veilederen vil du finne det du trenger for a gjore
arbeidsplassen mer sykkelvennlig, uansett virksomhetens
storrelse, ressurser eller arbeidsform.
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Hvordan bruke
veilederen?

Forste del av veilederen tar for seg prosess,
planlegging og gijennomfgring. Her gar vi
igiennom de viktigste stegene i en vellykket
sykkelsatsing pa arbeidsplassen. For stgrre
virksomheter anbefaler vi & folge disse
stegene. For mindre virksomheter er

det ikke ngdvendig a folge prosessen like
omhyggelig. Vi anbefaler likevel at du gjer
deg kjent med de enkelte fasene, slik at du
kan la deg inspirere og fa gode tips pa veien.
Se gjerne pa oppsummeringen i hver fase.

Andre del inneholder en oversikt over
ulike sykkeltiltak som kan innfgres pa
arbeidsplassen, og forslag til hvordan
gjennomfgre disse best mulig.

Ettersom ingen virksomheter er like, har vi
valgt & ikke prioritere noen tiltak over andre.
Men alle virksomheter bgr ha pa plass et
godt tilbud for sykkelparkering. Foruten
sykkelparkering anbefaler vi & plukke de
tiltakene som passer best for din bedrift og
dine ansatte.

Til sist har vi inkludert en handfull nyttige
ressurser og verktgy som kan veere til hjelp
underveis i prosessen.

Lykke till
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Hvorfor legge til rette for
at flere kan sykle til jobb?

Kom i gang!
Planlegging
Tilrettelegging

Gjennomfering

Caser: Tilrettelegging pa
ulike arbeidsplasser 14

Barrierer og lesninger

Tiltak
Hvordan fé flere til & sykle?

Sykkelparkering
Sykkelverksted

Utlén av elsykler
Bedriftssykler

Leasing av elsykler
Sykkelservice-fasiliteter
Garderober og dusj
Motivasjonsmateriell
Konkurranser

Sykling som del av arbeidstiden
@konomiske insentiver
Sosiale sykkelaktiviteter
Bilparkering

Lading av elsykkel
Bysykkel-abonnement

Ressurser
Nyttige nettsider

Utkast til interne avtaler
og retningslinjer

Spoersmal i reisevaneunderspkelse
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Hvorfor legge til rette for
at flere kan sykle til jobb?

@konomi

b4

Arbeidsplassen: Flere ansatte som
sykler til jobb reduserer behovet for
bilparkeringsplasser.

Sykling til jobb reduserer sykefravaeret.

Personlig gkonomi: Ansatte sparer penger
ved & velge sykkel til jobb.

Samfunnet: At flere sykler til jobb gir stor
samfunnsgkonomisk gevinst.

Miljo

b4

Transport star for stersteparten av
utslippene i storbyene. Ved & legge til rette
for sykling pa arbeidsplassen, blir det enklere
for de ansatte a reise miljovennlig til jobb.

Ved a oppmuntre til sykling, kan virksomheten
bidra til & bade redusere klimagassutslipp
og bedre den lokale luftkvaliteten. Sykkel
gir null utslipp og krever mindre areal enn
biler.

Helse

>

Sykling til jobb gir bedre mental helse —
studier viser at de som sykler til jobb er mer
produktive og i bedre humer pa jobb enn
andre reisende.

Sykling til jobb gir bedre fysisk helse og
reduserer risiko for livsstilssykdommer.

Omdgmme og attraktivitet

4

Stadig flere sykler til jobb i Oslo. Siden
2014 har sykkelandelen pé arbeidsreiser gkt
med 62 prosent og & i 2023 pa 16 prosent.

Over 50 prosent oppgir at de ville syklet
mer hvis det var bedre tilrettelagt for
sykkel pa jobben, ifglge Oslo kommunes
holdningsundersgkelse om sykkel i 2024.

En sykkelvennlig arbeidsgiver kan tiltrekke
seg nye talenter ved a vise samfunnsansvar,
samtidig som man investerer i ansattes
helse og velvaere.
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Gjennomfgring

Kom | gang!

@nsker man & oppmuntre ansatte til a sykle til jobb, ma man gi dem et attraktivt
sykkeltilbud som motiverer og engasjerer, senker terskler og barrierer, og som gjgr
det enklere for ansatte a velge sykkelen fremfor bil.

Sett av nok tid og ressurser

Reisen til jobb er i stor grad en vane, og det finnes ingen rask lgsning som endrer dette over
natta. Vi anbefaler at det settes av god tid til bade planlegging, iverksetting og tilpassing av
tiltak. Da vil resultatene komme pa sikt.

Case-eksempler

Tilpass tiltakene etter de ansattes behov

Hvilke tiltak som har best effekt, vil variere noe fra virksomhet til virksomhet. Derfor er det
hensiktsmessig a bli kjent med de ansattes reisevaner og behov, og planlegge ut ifra dette. Er
det mange ansatte som kjorer bil i dag, kan det 8 teste elsykkel senke terskelen for & begynne &
sykle. For de som er mer interessert i sykkel som trening kan konkurranser og sosiale aktiviteter
veere motiverende. Noen tiltak, slik som sykkelparkering, er helt ngdvendig for at de ansatte skal
kunne sykle til jobb. | de fleste tilfeller vil det imidlertid l@enne seg & legge opp et bredere lop
med en kombinasjon av flere aktiviteter og tiltak.

Barrierer/lgsninger

Tiltak

Sorg for forankring i organisasjonen

A tilrettelegge for sykling pa arbeidsplassen krever tydelige prioriteringer. Derfor anbefaler vi at
prosjektet tidlig forankres i ledelsen og eventuelt tydeliggjores i organisasjonens strategier. Her
ber det komme frem hvorfor man gjor dette, og hva det kan tilfgre virksomheten & legge til rette
for sykkel. Dette kan eksempelvis veere knyttet organisasjonens mal om bzerekraft, de ansattes
helse, attraktivitet som arbeidsgiver eller gkonomi. Det ber avklares tidlig hvem i virksomheten
som skal fglge opp og holde i prosessen underveis.

Ressurser



Gjennomfgr prosessen steg for steg

For et best mulig resultat anbefaler vi & dele opp prosessen i
tre deler: Planlegging, tilrettelegging og gjennomfering.

1. Iplanleggingsfasen er mélet a finne ut hvem som skal arbeide med
prosessen internt, bli kjient med de ansattes reisevaner og behov og
vurdere hvilke tiltak som er gnskelig og realistiske & gjennomfore.
Gjennom dette arbeidet far dere mulighet til & finstille tiltakene
og ressursene slik at de er best mulig tilpasset de ansatte og
virksomheten.

2. |tilretteleggingsfasen skal alle ngdvendige forberedelser gjores
klare til giennomfgring. De mest omfattende fysiske tiltakene bgr
implementeres, som etablering og oppgradering av sykkelparkering
og garderobefasiliteter. Avtaler med eksterne leverandgrer av
elsykler, sykkelverksted og lignende tjenester bor veere pa plass i
denne fasen.

3. Gjennomferingsfasen handler om & gjennomfgre planlagte aktiviteter
og motivere og engasjere de ansatte til & sykle. Det er nd de ansatte
blir kjent med de nye tilbudene og far glede av virksomhetens
sykkelsatsing.

Over de neste sidene skal vi se naermere pa disse fasene og hvordan de
best kan gjennomfgres i praksis.

Sykkelveileder 7
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Helhetlig mobilitetsplan

For sterre virksomheter
anbefales det at tilrettelegging
for sykling pa arbeidsplassen
er del av en helhetlig
mobilitetsplan og
reisepolicy for virksomheten.
Futurebuilt laget en veileder
som kan benyttes til dette
formalet: Veileder for @
mobilitetsplanlegging ¥k

Sykkelvennlig arbeidsplass

Syklistforeningen tilbyr
kartlegging av arbeidsplassen
og rddgivning gjennom
sertifiseringsordningen
Sykkelvennlig arbeidsplass.
Avhengig av resultatene kan
bedriften oppna gull-, solv- eller
bronsesertifisering.
Les mer om

sertifiseringen

o Syklistforeningen
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https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/miljovennlig-transport/110331-mobveileder-2.pdf
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/miljovennlig-transport/110331-mobveileder-2.pdf
https://syklistforeningen.no/for-bedrifter/sykkelvennlig-arbeidsplass/
https://syklistforeningen.no/for-bedrifter/sykkelvennlig-arbeidsplass/

Innlednin

Tilrettele

Gjennomfgring

Case-eksempler

Tiltak Barrierer/lgsninger

Ressurser
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Oppsummering

Avklar hvem som skal
jobbe med a fa pa plass
tiltak

Lag en plan
for prosessen

Kartlegg gjerne hvordan
de ansatte reiser i

dag, samt deres onsker
og behov

Planlegg hvilke tiltak
dere gnsker a giennomfore,
og hva som er realistisk a
fa pa plass pa kort og
lang sikt.

Forslag til tidsplan:

® Fordele ansvar
®  Sende ut undersokelse
® Vurdere gnskede tiltak

Planlegging

God planlegging gir gode resultater

Planleggingsfasen handler om & fa en oversikt over dagens
situasjon, fordele ansvar, velge tiltak og definere en retning for
hvordan man gnsker & jobbe med sykkel i virksomheten. Fgr
man bestemmer seg for konkrete tiltak bgr prosjektet veere
godt forankret i ledelsen og organisasjonen.

Fordel ansvar

Uansett stgrrelse pa virksomheten ber forste steg veere a fordele ansvar.

| sterre virksomheter vil det veere naturlig & opprette en arbeidsgruppe
bestaende av representanter fra ledelse, HR og drift og de gvrige ansatte.
Arbeidsgruppa har ansvar for & planlegge, holde i oppgavene og drive
prosessen fremover. Selv i en mindre virksomhet anbefaler vi at minst to er
involvert i dette arbeidet for & gjore prosessen mindre sarbar.

De ansvarlige skal:

= Planlegge prosessen

m  |verksette og/eller delegere ansvar for tiltak
= Hadialog med de ansatte

= Fglge opp tiltak underveis og ha oversikt

= Holde interessen oppe og motivere

Start planleggingen

For & unnga at prosessen trekker ut i tid, ber man tidlig fa pa plass en
overordnet tidsplan som beskriver ndr man gnsker & komme i gang med
tilrettelegging og tiltak, samt antatt ressursbruk. Denne kan man oppdatere
med ytterligere detaljer etter hvert som ting begynner 8 komme pé plass.

Innhente tilbud
Gjgre innkjop
Oppgradere fysisk
tilrettelegging

Gjennomfogre tiltak
Oppfolging
Kommunikasjon
Evaluere og justere



Bli kjent med ansattes reiser og behov

For man bestemmer seg for konkrete tiltak kan det veere lurt & kartlegge
hvordan de ansatte reiser til og fra jobb og hvorfor de ansatte reiser som
de gjor. Dette kan gjennomferes ved & sende ut en anonym undersekelse til
ansatte, med spgrsméal om hvordan de reiser til jobb.

En slik undersgkelse kan gjore det enklere & planlegge tiltak ut ifra ansattes
onsker og behov. Resultatene er ogsa nyttig hvis man gnsker a sette
konkrete mal for sykkelsatsingen. Har man satt seg fremtidige mal, kan

det veere hensiktsmessig & gjenta reisevaneundersgkelsen arlig pd samme
tidspunkt, for & kartlegge eventuelle endringer i reisevaner over tid.

Undersgkelsen bgr kunne svare pa fglgende spgrsmal:

= Hvor ofte benytter du folgende transportmidler til jobb?

= Hvor forneyd er du med dagens tilrettelegging for sykkel pé jobb?
= Hva gjor at du ikke velger § sykle til jobb?

®  Hva kunne fatt deg til 8 sykle til jobb?

Pa side 38—39 er det lagt ved et eksempel pa en reisevaneundersokelse
med svaralternativer.

En reisevaneundersokelse kan ogsé gjennomfgres av en ekstern part.
Dette er noe Syklistforeningen tilbyr gjennom sertifisering av
Sykkelvennlig arbeidsplass.

Hvis man gnsker en mer kvalitativ tilneerming og ga mer i dybden for
a forstd og endre de ansattes reisevaner, er det mulig & gjennomfere
intervjuer eller opprette fokusgrupper med ansatte.

Diskuter mulige tiltak

Det siste steget i planleggingsfasen er & bli enige om eventuelle mal

og hvilke tiltak man gnsker & gjennomfgre. Bdde mal og tiltak ber ha
tilknytning til funn fra reisevaneunderspkelsen, men det er ogsa viktig & se
pé hva som er mulig & gjennomfere innenfor virksomhetens rammer, béde
nar det gjelder tidsbruk, ressurser og gkonomi.

Sykkelveileder 9

Reisevaneundersokelsen
kan vaere nyttig for a:

Kartlegge de ansattes
reisevaner til jobb

Bli kjent med de ansattes
onsker og behov, samt
motivasjon og barrierer
knyttet til arbeidsreiser.
Maéle endringer og
resultater fgr og etter
gjennomfgrte tiltak.

Ta eventuelt utgangspunkt i
denne malen. Malen krever at du
har Microsoft Forms. Trykk pa

«Dupliser det» og
tilpass til eget bruk.

@k svarprosenten pa
reisevaneundersokelsen:

>

Tilby mulighet for & vinne en
premie om man deltar.

Heng opp plakater med
QR-kode som lenker til
undersgkelsen der ansatte
oppholder seg, f.eks.i
kantine, heis eller printerrom.

Sett av tid til & svare pa

undersokelsen i et fellesmoate.
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=gVB55pFjLkSatF6e908Y6uloZGmvF0NBnQqwupuFhnNUNENFRkRYUlJBWVNQSUFKMlRIVFdVTzY3OC4u&sharetoken=YCOp4arlwtFveqY8ksHb
https://syklistforeningen.no/for-bedrifter/sykkelvennlig-arbeidsplass/
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Case-eksempler

Tiltak Barrierer/lgsninger

Ressurser
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Oppsummering

Konkretiser tiltakene
og lag en plan for
gjennomfgring

Sett av god tid til bestilling
av fysiske tiltak som krever
innkjop, og start tidlig med
dialog og avtaler

med eksterne aktgrer

Gjor eventuelle
innkjop (bedriftssykler,
torkeskap, mekkeutstyr)

Seorg for god
sykkelparkering for
andre tiltak lanseres

Tilrettelegging

Gode forberedelser gir enklere giennomforing

Tilretteleggingsfasen handler om a konkretisere tiltakene og
planlegge nar de skal gjennomfgres. Tiltak som er tidkrevende og/
eller avhengig av eksterne leverandgrer, slik som sykkelparkering,
garderobefasiliteter og elsykkelordninger, bar komme pa plass i
denne fasen.

Start sa tidlig som mulig

Noen tiltak er helt nodvendig 8 iverksette fgr gjennomferingsfasen. Det er
eksempelvis viktig at sykkelparkeringen er klar for man aktivt oppmuntrer
ansatte til & sykle. Samtidig kan det ta tid a etablere fysiske tiltak.

For innenders sykkelparkering ma det settes av et egnet areal, det ma
bestemmes hvilke stativer som skal benyttes, hva rommet skal inneholde og
det er ofte behov for eksterne tjenester.
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Det samme gjelder for eventuelle garderobefasiliteter og andre fysiske
tiltak som kommer syklende til gode.

Hvis man gnsker a innfgre elsykkelordninger, slik som bedriftssykler eller
leasing, er det lurt & veere tidlig ute med a gjore avtaler og bestillinger,
slik at dette er tilgjengelig allerede ved lansering av virksomhetens
sykkelsatsing. Det samme gjelder tilbud om sykkelservice pa jobb.

Lag en plan for gjennomfgring av aktiviteter

Jo mer som er pa plass for neste fase, jo enklere og mer forutsigbar blir
prosessen videre. Parallelt med arbeidet med fysiske tiltak og avtaler,
ber det lages en plan for hvordan og nar store og sma aktiviteter skal
gjennomfores. Eksempelvis kan man planlegge et oppstartsarrangement,
lage regler for aktivitetskonkurranser, opprette bookingsystem for

bedriftssykler, gjgre klart inspirerende informasjonsmateriell og lignende.

Hvis det er snakk om en stgrre virksomhet eller man planlegger mange
tiltak, kan det vaere hensiktsmessig a lage en tiltaksplan som gar over
flere ar. Tiltaksplanen bgr veere knyttet opp til budsjett og eventuelle
virksomhetsmal, og beskrive hvilke tiltak som skal iverksettes, samt en
tidsplan for gjennomfgring.

Foto: Oslo kommune
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‘ Det er viktig & sikre god
sykkelparkering i
tilretteleggingsfasen.

Reell tidsbruk

Selv om etablering av fysiske
tiltak, innkjop og tjenester kan
trekke ut i tid, betyr ikke dette
ngdvendigvis at prosessen er
spesielt ressurskrevende for
virksomheten.

Det viktigste er at tiltakene
planlegges med en god buffer,
slik at man ikke far hastverk inn i
neste fase.

Ha dialog med gardeier

Hvis virksomheten leier areal
eller bygg, m& man involvere
gardeier for man gar i gang

med fysiske tiltak. Involver
derfor gardeier tidlig og ta

en befaring sammen, slik at

dere blir enige om hva som er
mulig 8 fa til og hvem som skal
bekoste oppgraderingene, f.eks.
sykkelparkering ute og/eller inne.
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Gjennomfgrin

Case-eksempler

Tiltak Barrierer/lgsninger

Ressurser
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Oppsummering

Arranger et oppstarts-
arrangement for de
ansatte.

Gjor ansatte godt kjent
med sykkeltilbud gjennom
interne kanaler.

Gjenta tiltak over tid og
gjor eventuelle
justeringer

etter hvert.

o

Gjennomfering

Ansatte far glede av sykkelsatsingen

Gjennomferingsfasen handler om & gjgre de ansatte kjent med
det nye sykkeltilbudet pa arbeidsplassen, gjennomfare tiltak og
aktiviteter, og motivere og engasjere de ansatte til & sykle.

Inviter til et oppstartsarrangement

Nar nye sykkeltilbud og fysiske tiltak er pa plass, anbefaler vi & invitere

til et arrangement for alle ansatte. Dette kan for eksempel veere en
sykkeldag eller utvidet felles lunsj. Det viktigste med et slikt arrangement
er at de ansatte far ta del i satsningen og blir kjent med de nye tilbudene, og
gjennom dette blir inspirert til & sykle.

Et oppstartsarrangement kan inkludere:
B Gratis sykkelverksted for de ansatte.

®  Tilbud om & la ansatte teste elsykler, hvis dere skal tilby bedriftssykler,
utlédnssykler eller leasing.

®  Omvisning for & se pa nye fasiliteter, f.eks. sykkelparkering, garderober
og andre nye tilbud.

Gjennomfer lepende tiltak over flere ar

Det kan ta tid & endre holdninger og adferd. For & holde trykket oppe
anbefaler vi 8 spre en del tiltak utover aret, helst over flere ar. Dette er
gjerne tiltak som gar pad motivasjon og inspirasjon, som for eksempel




plakatkampanjer, konkurranser og sosiale aktiviteter. Vi anbefaler ogsa

a gjenta enkelttiltak, slik som gratis sykkelverksted, eller invitere til nye
aktiviteter senere i sesongen, for eksempel etter sommerferie eller i starten
av ny sesong. Husk ogsa at fasiliteter krever vedlikehold over tid. Pass pa at
sykkelparkering og garderober holdes i stand, og at sykkelpumpa fungerer
og sykkeloljen ikke gar tom.

Informer de ansatte underveis

Det holder ikke med fine fasiliteter og tilbud hvis de ansatte ikke vet om
dem. Jevnlig informasjon og god kommunikasjon er viktig for & inspirere
flere til & sykle. Bruk interne kanaler for & minne de ansatte pé hvilke tilbud
som finnes og legg ut inspirerende informasjon som gir de ansatte lyst til
velge sykkelen.

Ved nyansettelser bgr man ha en omvisning av sykkelfasilitetene og
tilbudene pa arbeidsplassen, for a inspirere til gode reisevaner fra forste
stund.

Gjor eventuelle justeringer

Arbeidet med & gjore arbeidsplassen mer sykkelvennlig er en kontinuerlig
prosess, og nar det har gatt litt tid anbefaler vi a ta en fot i bakken for &
evaluere innsatsen sa langt. Hvis virksomheten har satt konkrete sykkelmal,
anbefaler vi 8 gjennomfgre en ny reisevaneundersokelse annen hvert ar

til samme tid. Da far dere indikasjoner pa hvordan dere ligger an, om de
ansatte er forngyde med tiloudene og om flere har begynt a sykle til jobb.
Det er ogsa hensiktsmessig & ta en prat med ansatte underveis og here hva
de tenker, og om det er behov for & innfore flere tiltak for & engasjere flere
til & sykle.

Sykkelveileder 13

God kommunikasjon er
avgjoerende!

% Informer i flere kanaler, f.eks.
via e-post, fellesmgter, plakater,
intranett og Teams, om hva som
skal gjores, hvordan tilbudet
fungerer, hvor du finner
tilbudet, ndr det skal skje og

eventuelt hva som er hensikten.

¥ Gitydelig og god informasjon til
nyansatte.

? Repeter informasjonen.
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Barrierer/lgsninger m Gjennomfgring

Tiltak

Ressurser
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Foto: Jarli & Jordan [ Osli

Caser: Tilrettelegging pa ulike
arbeidsplasser

Ulike faktorer, slik som motivasjon, storrelse pa virksomhet, gkonomi og ressurser, kan pavirke
hvordan man velger a tilrettelegge for sykkel pa arbeidsplassen. | scenarioene under ser vi pa
hvordan forskjellige virksomheter velger a folge prosessen i denne veilederen.

Liten bedrift innen IT
Liten bedrift: 10 ansatte

Bakgrunn: Flere ansatte er interessert i sykling pa fritiden og foreslar sykling som en sosial aktivitet og melder om at
det er behov for trygg sykkelparkering pa jobb

Motivasjon: Fellesskap og trening

Planlegging

De ansatte far etter dialog med
sjefen godkjent 8 kartlegge onsker/
behov i bedriften.

Siden dette er en liten
virksomhet, er det ikke behov for
reisevaneundersokelse. Temaet
tas opp pa fellesmote/lunsj.

Det er pnske om tryggere
sykkelparkering, og det blir
foreslatt & gd sammen med
bedrifter som deler lokaler i
samme bygg.

Arbeidsgruppe ser neermere pa
tiltak:

® Innkjep av pumpe og
mekkeutstyr

e Aktivitetskonkurranse
e Sykkelverksted pa jobb
® Felles sykkeldag

Tilrettelegging

Andre virksomheter i bygget gnsker
tryggere sykkelparkering inne.
Gardeier kontaktes. Gardeier er
positiv og sammen finner de egnet
plass innendgrs. De gar deretter

til innkjop av sykkelstativer med
mulighet for & lase ramme og hjul.

P3 fellesmote spikres plan for
veien videre. Sjefen mener at
det ikke er budsjett til 4 leie inn
tilbud om gratis sykkelverksted
pa jobb. Det er enighet om

a ga videre med innkjop av
pumpe og mekkeutstyr,
aktivitetskonkurranse og
sykkeldag.

Ansatte i arbeidsgruppa lager en
plan for aktiviteter.

Gjennomfgring

Det blir arrangert en sykkellunsj i
april. | stedet for & leie inn noen til
a ta sykkelservice er det en hendig
ansatt som hjelper kollegaer med
a fikse sykkelen selv. Det blir ogsé
satt av tid til en liten sykkeltur i
neeromradet.

Det opprettes en treningsgruppe
med fast sykkeltur i maneden.

Det arrangeres en
aktivitetskonkurranse, med
premie til den som sykler mest til
og fra jobb i en maned og en heldig
vinner som blir trukket ut blant
andre deltagere.

P4 sikt gar flere firmaer i
bygget sammen om 3 leie inn
verkstedtjenester hver var
og det blir opprettet en felles
sykkelgruppe pa huset.



Kommunal helsevirksomhet
Mellomstor bedrift: 100 ansatte
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Bakgrunn: Den kommunale helsevirksomheten har fatt avsatt midler til & tilrettelegge for at flere ansatte skal kunne
velge aktivtransport til jobb. De gnsker ogsa at tjenestereiser skal kunne utfgres pa sykkel.

Motivasjon: Helse

Planlegging

Ledelse fordeler ansvar og legger
en plan for gjennomfegring.

De sender ut en enkel
reisevaneundersokelse til sine
ansatte. | farste omgang kommer
det inn fa svar, da mange ansatte
jobber skift og sjelden leser
e-post. Ledere med personalansvar
oppfordrer sine ansatte til & svare
og det settes en tydelig frist.

Pa bakgrunn av reisevane-
undersgkelsen vurderes falgende
tiltak:

e Sykkelparkering inne og ute
® Bedriftssykler
® Motivasjonsmateriell

® Parkeringsrestriksjoner

Tilrettelegging

Arbeidsgruppen kommer frem
til at det er mulig a fjerne

to parkeringsplasser for bil

neer inngangen og erstatte

dem med stativer for sykler. |
tillegg finner de et lite brukt
lagerrom med enkel tilgang

fra personalinngangen, som

kan benyttes til innendgrs
sykkelparkering. Det installeres
en dgrpumpe, sd man enkelt kan
trille sykkel inn.

Virksomheten benytter
kommunens samkjgpsavtale og
kjeper inn fire lanesykler til
bruk pa tjenestereiser. Det blir
opprettet et bookingsystem i
Outlook.

Stor bedrift med mange kontoransatte

Stor bedrift: 1000 ansatte

Gjennomfgring

Mange jobber turnus, sa det blir
vanskelig 8 invitere til et felles
oppstartsarrangement. | stedet settes
det av to dager hvor det er mulig a
komme innom en midlertidig stand
og fa informasjon og teste de nye
elsyklene.

Resepsjonen far ansvar for & sprge
for at bedriftssyklene lades mellom
bruk.

Nar tilbudet er pa plass begynner
arbeidsgruppen a utfore

lgpende tiltak. De henger opp
motivasjonsplakater i fellesomradet
og tilgjengeliggjor brosjyrer og
sykkelkart pa personalrommet.

Det blir ogsa delt motivasjonstips og
informasjon i digitale kanaler.

Bakgrunn: Selskapet har nylig fatt miljofyrtarn-sertifisering og ensker a fokusere pa beerekraft. @nsker a starte en
sykkelsatsning med mal om & fa flere til & sykle og fremme miljgvennlig transport.

Motivasjon: Baerekraft

Planlegging

Virksomheten har allerede gode fasiliteter

for sykkel, men gnsker & undersgke
hvordan de kan bedre tilbudet og
fa flere til & sykle. Det opprettes en

arbeidsgruppe med ansatte fra ledelse, HR

og drift.

Arbeidsgruppen gnsker radgivning
for a bedre forholdene, og kontakter
Syklistforeningen som tilbyr
sykkelsertifisering for arbeidsplasser.

Det sendes ut en reisevaneundersgkelse
til ansatte. Her gjor de noen interessante
funn:

e En del ansatte papeker at innendegrs
sykkelparkering ofte er full.

e Mange ansatte er ikke klar over
innenders sykkelparkering i
kjelleren.

e Ansatte papeker at sykkelstativene
ute er plassert for langt unna
hovedinngangen.

e Mange ville vurdert & endre fra
bil til elsykkel hvis det fantes en
leasingordning.

Tilrettelegging

Syklistforeningen anbefaler
blant annet 8 pke kapasitet pa
innendgrs sykkelparkering
og etablere ny sykkelparkering
ved inngangen. Arbeidsgruppen
henter inn tilbud for utvidet
sykkelparkering, og tar kontakt

med en sykkelleasingtilbyder.

Arbeidsgruppen utarbeider
tiltaksplan og budsjett,

og legger en plan for
kommunikasjon av tilbudene.
Styringsgruppa stiller krav
om at det settes mal med
satsningen, i trdd med
virksomhetens strategier for
baerekraft.

Basert pa funn fra
reisevaneundersgkelsen settes
det konkrete mal om okt
sykkelandel og reduksjon

i bilkjoring til jobb. Arlige
reisevaneundersgkelser
planlegges.

Gjennomfgring

Etter paske arrangeres det et
lanseringsarrangement med
mobilt sykkelverksted og
test av leasingsyklene. Det
arrangeres ogsa en omvisning
av de nye fasilitetene.

Det legges til rette for to runder
med leasingregistrering, en
om varen og en om hgsten, som
kommuniseres i flere flater.

Ledelsen melder arbeidsplassen
pa Sykle til jobben-
konkurransen for & motivere
flere til & sykle.

Aret etter sendes det ut en ny
reisevaneundersgkelse for 8
evaluere tiltakene. Resultatene er
gode, men arbeidsgruppen ser at
det er behov for & justere enkelte
tiltak.

Satsingen fortsetter, og det
planlegges nye aktiviteter for den
kommende sesongen.
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Barrierer og lgsninger

Bade arbeidsgivere og arbeidstagere kan oppleve barrierer eller ha fordommer knyttet
til det & sykle til jobb og 3 tilrettelegge for sykkel pa arbeidsplassen. Her er eksempler
pa potensielle terskler og mulige lgsninger:

«Det er dyrt a legge til rette for sykkel pa arbeidsplassen.»

A legge til rette for sykling kan i noen tilfeller innebaere store enkeltutgifter for virksomheten, men det er mye

a spare i det lange lgp. A legge til rette for sykkel kan bade redusere utgifter pa bilparkering og bidra til mindre
sykefravaer - det kan til og med bidra til gkt produktivitet. Mange tiltak er ogsa lite kostnadskrevende, som leasing av
elsykler, konkurranser, utstyr til enkel service og bedre plassering av sykkelstativer.

«Det er for mye jobb a legge til rette for sykkel pa arbeidsplassen.»

Selv om det er hensiktsmessig a beregne god tid til tilrettelegging, trenger det ikke ngdvendigvis bety at det krever
mye arbeidstid. Mye kan lgse seg med en god tidsplan og tydelig ansvar internt.

«Jeg er usikker pa om sykling til jobb er noe for meg.»

Tilby mulighet for & teste sykkel til og fra jobb. Dette kan eksempelvis gjores med bedriftens elsykler, gjennom
ekstern utleier eller via en fadderordning blant de ansatte.

«Jeg vet ikke hvor jeg skal sykle til jobb.»

Mange mangler kunnskap om hvor det er trygt og effektiv & sykle til jobb. Ha sykkelkart tilgjengelig pa
arbeidsplassen. Kart kan f.eks. henges opp som en plakat, tilbys i papirform i resepsjon eller legges ut digitalt
i interne kanaler. Arranger sykkelturer i omrédet eller engasjer ambassadgrer blant kollegaer som kjenner
sykkelveinettet godt.

«Det er for langt & sykle til jobb.» «Det er for mange bakker pa vei til jobb.»

En elsykkel kan senke terskler bade nar det kommer til avstand og topografi. Tilby mulighet for & teste elsykkel til og
fra jobb.

«Jeg onsker a kjope elsykkel, men har ikke rad.»

A kjope en elsykkel kan oppleves som en stor engangskostnad for mange. Tilby mulighet for & lease eller leie elsykkel
over lgnnsslipp.

«Det er ikke mulig a sykle om vinteren.»

Sykling om vinteren kan veere enklere enn man tror. La ansatte fa teste bedriftens sykler med piggdekk.
Tilby gjerne mulighet for a kjope piggdekk til rabattert pris.

«Sykkelen min er punktert/ikke i stand.»

Senk terskelen for & fikse sykkelen ved 4 tilby sykkelservice pa arbeidsplassen, gjerne gratis. Det finnes flere méater
a tilby service pa; enten gjennom 4 invitere sykkelmekanikere til arbeidsplassen for & fikse syklene til de ansatte,
eller & inngé en avtale med et sykkelverksted hvor ansatte selv kan komme innom med sin sykkel. Det er ogsa lurt &
tilgjengeliggjore lappesett, pumpe og verktey pa arbeidsplassen.
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Tiltak

Skal man lykkes med a tilrettelegge
for sykkel pa arbeidsplassen er det
avgjorende a fa pa plass attraktive
tilbud og iverksette tiltak som
oppmuntrer de ansatte til 3 sykle.
Effektive tiltak for & fremme sykling
til jobb kan variere fra virksomhet til
virksomhet. Foruten sykkelparkering,
som er et essensielt for at man skal
kunne sykle til jobb, anbefaler vi &
plukke de tiltakene som passer best
for din bedrift og dine ansatte.

| de fleste tilfeller vil det ikke vaere nok
a gjennomfgre ett enkelt tiltak hvis man
gnsker 8 endre vaner og holdninger
knyttet til reiseadferd. Vi anbefaler
derfor en kombinasjon av tiltak. Pa de
neste sidene fglger en oversikt over
ulike tiltak som kan bidra til at flere
velger sykkelen til jobb.
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Hvordan fa flere til a sykle?

Reisen til jobb er for de fleste en vane som har utviklet seg over tid, og som de feerreste
tenker over. A endre inngrodde reisevaner kan kreve bade tid og innsats. Det finnes flere
adferdsmodeller som beskriver faktorer som bidrar til & endre vaner. Mange av tiltakene
som foreslas i denne veilederen er knyttet til disse faktorene, og er myntet pa a gjore det
enklere for de ansatte 8 komme i gang med sykling og fa gode vaner med a sykle til jobb.

COM-B-modellen (Capability, Opportunity,
Motivation, Behaviour)er en modell som
knytter adferdsendringer til:

EVNE: Sorg for at folk har ferdighetene
og kunnskapen de trenger. Kan de ansatte
sykle? Kjenner de den tryggeste veien til
jobb?

Eksempler pa tiltak: Sykkel-
oppleeringskurs, sykkelkart, sykkeltur.

MULIGHET: Gjor det lettere for ansatte
a velge sykkel. Har de ansatte et trygt
sted a parkere sykkelen? Eier de ansatte
sykkel?

Eksempler pa tiltak: Oppgrader
sykkelparkering, tilby elsykkelleasing og
sykkelverksted pa jobb.

MOTIVASJON: Kjenner de ansatte
fordelene ved & reise aktivt til jobb? Er de
ansatte motivert? Har de opplevd glede
ved sykling?

Eksempler pa tiltak: Konkurranser,
mulighet for sykling til jobb som del av
arbeidstid, sykkelgodtgjorelse, test av
elsykkel.

EAST-modellen (Easy, Attractive, Social,
Timely) er en annen nyttig tilneerming for
a fremme endringer i atferd. Her er noen
eksempler pa hva en arbeidsplass kan
gjore for a fa flere til & sykle til jobb:

Det ma oppleves ENKELT a velge
sykkelen:

Fokuser pa a senke terskler. Selv sma
barrierer kan hindre folk i a ta et valg.
Tilby sykkelparkering neer inngangen,
enkel tilgang til pumpe og ekstra slange,
tilby regnponcho til de som sykler i
arbeidstiden.

Det ma oppleves ATTRAKTIVT a velge
sykkelen:

Innfgr insentiver som gavekort, rabatter
eller sykkelgodtgjgrelse for ansatte som
sykler til jobb. Arranger konkurranser
med premier for & gjore det mer
motiverende og gay a reise aktivt til jobb.

Det ma oppleves SOSIALT a velge
sykkelen:

Utnevn sykkelambassadgrer som kan
oppmuntre kolleger til 8 sykle. Del
historier fra ansatte som sykler til jobb
for & inspirere andre. Oppmuntre til
samsykling til mgter i arbeidstid med et
godt bedriftsykkeltilbud.

Tilbud og informasjon til riktig TID:
Planlegg arrangementer og konkurranser
i starten av en ny sesong. Tilby
sykkelinformasjon til nyansatte.

Send regelmessige paminnelser og
oppdateringer om fordelene ved & sykle
til jobb og kommende aktiviteter.
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Sykkelparkering

God sykkelparkering er avgjgrende for at flere skal kunne sykle til jobb. Med gkt elsykkelbruk
har behovet for god og trygg sykkelparkering gkt ytterligere. En kombinasjon av trygg innendgrs
sykkelparkering og lett tilgjengelig utenders parkering er anbefalt. Nar du skal oppgradere eller
etablere ny sykkelparkering, er det viktig 8 tenke pa:

Plassering

b4

Kombiner gjerne synlig sykkelparkering ute med
adgangsregulert sykkelparkering inne.

*» Sykkelparkering bgr veere lett tilgjengelig og
plassert pa vei til og rett ved malpunkt, slik at
man slipper & ta omveier.

*» Sykkelparkering rett ved inngangen gjor den
synlig og lett & bruke, og minner de ansatte pa at
de kan sykle til jobb.

*» Utendgrs sykkelparkering bor helst veere under
tak i le for veer og vind.

» Sykkelparkering inne: Unnga trinn, terskler,
omveier og tunge dgrer uten automatisk dgrapner.

Kapasitet

*» Bygg sykkelparkering for at flere skal kunne
sykle, ikke bare for de som allerede sykler. Litt
overkapasitet gir rom for vekst. Ta ogsa hgyde for
besgkende til virksomheten.

Nyttige Veileder for
lenker: | Offentli

= sykkelparkering 3

Utforming

b4

Tr

Anbefalt: Stativ med mulighet for & kunne lase
sykkelen med to laser pa to punkter.

Minstekrav: Stativer med mulighet for & lase bade
ramme og hjul.

Tilby stativ for alle sykkeltyper. Elsykler og
lastesykler blir stadig vanligere. A-stativ anbefales
fordi de er utformet for alle sykler.

Husk at mange sykler kan ta plass, bade i lengden,
bredden og hgyden. Sma stativer som star tett,
fungerer darlig. To-etasjes stativer har gjerne
ikke plass til sykler med kurv/hoyt styre eller
lastesykler.

ygghet

Sykkelparkering ute bgr veere plassert synlig og
veere godt opplyst nar det er morkt.

» Det bor tilbys mulighet for 8 ldse sykkelen
innendgrs i eget rom.

» Har man ikke mulighet til & etablere parkering inne,
finnes det flere tilbydere av lasbare sykkelskur/
sykkelbokser som kan plasseres ute.

i Statens

Veileder for_ o Vvegvesens
sykkelvennlige “ | veileder for
R bygg F=1 | sykkelparkering

Foto: Hanna Bo!



https://www.futurebuilt.no/content/download/8462/69098
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenester%20og%20tilbud/Gate%2C%20transport%20og%20parkering/Sykkel/Sykkelstrategier%20og%20dokumenter/Sykkelveiledere/Sykkelparkering%20-%20Veileder%20for%20offentlig%20sykkelparkering.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenester%20og%20tilbud/Gate%2C%20transport%20og%20parkering/Sykkel/Sykkelstrategier%20og%20dokumenter/Sykkelveiledere/Sykkelparkering%20-%20Veileder%20for%20offentlig%20sykkelparkering.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenester%20og%20tilbud/Gate%2C%20transport%20og%20parkering/Sykkel/Sykkelstrategier%20og%20dokumenter/Sykkelveiledere/Sykkelparkering%20-%20Veileder%20for%20offentlig%20sykkelparkering.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenester%20og%20tilbud/Gate%2C%20transport%20og%20parkering/Sykkel/Sykkelstrategier%20og%20dokumenter/Sykkelveiledere/Sykkelparkering%20-%20Veileder%20for%20offentlig%20sykkelparkering.pdf
https://www.futurebuilt.no/content/download/8462/69098
https://www.futurebuilt.no/content/download/8462/69098
https://www.futurebuilt.no/content/download/8462/69098
https://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/handle/11250/2688248
https://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/handle/11250/2688248
https://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/handle/11250/2688248
https://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/handle/11250/2688248
https://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/handle/11250/2688248

Anbefalinger:

Sykkelparkering
ute bor veere
godt synlig og
nzr inngangen.
A-stativer gir
god stotte og
mulighet for &
ldse ramme og
hjul.

4

“Foto: Oslo kommune

Sykkelparkering
bgr ikke
plasseres slik at
de som sykler
ma ta omveier
for & parkere
(A). Velg en
plassering som
gi enkel adkomst
pa vei til
inngangspartiet

Mange stativer
tett pa hverandre
gir ikke
ngdvendigvis
plass til mange
sykler. Ta
utgangspunkt

i at stativet i
praksis tar like
mye plass som
sykkelen som
skal sta der.

Sykkelveileder 23

To-etasjes
parkering kan
fungere som
supplement
innendors, i
tillegg til annen
parkering.
@nsker man

& benytte
etasjestativer
bgr gverste
etasje veere
nedtrekkbar.

g Foto: O8lo kommune: -

Det er ikke bare ansatte som har behov for god
sykkelparkering. Det bgr derfor legges til rette for utendgrs
sykkelparkering naer inngangspartiet som ogsa kan benyttes
av besgkende. Dette er seerlig viktig ved virksomheter med
mange besgkende. Dette inkluderer helseinstitusjoner,
kulturarenaer, service- og handelsbedrifter, samt skoler (bilde),
utdanningsinstitusjoner og barnehager.

Ikke la estetikk
ga pa bekostning
av funksjon.

Det er viktig at
sykkelparkering
gir god stotte og
kan benyttes av
alle sykkeltyper.

Stativer som

kun gir stette til
sykkelhjulet gir
ikke tilstrekkelig
sikring.

Husk at det ma
veere mulig 8 lase
ramme og hjul til
stativet.
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Sykkelverksted

C,

Mobilt sykkelverksted er et tilbud der sykkelmekanikere
kommer til arbeidsplassen for & utfgre sykkelservice pa
de ansattes sykler. Dette kan senke terskelen for a sykle

Start tidlig med & innhente tilbud fra verksteder.
Arranger gjerne nar sngen har smeltet om véren og pa hgsten for forste
sngfall. Informer bredt to uker fgr arrangementer.
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Ressurser

Huskeliste

og gke bevisstheten om sykling pa arbeidsplassen.

Verdt a tenke pa:

>

Tilbud om redusert pris eller gratis sykkelservice kan senke
terskelen ytterligere.

Tilby gjerne to servicer i aret.

April: «Gjor sykkelen klar til varen!» For mange er det naturlig
a starte sykkelsesongen etter paske.

Oktober: «Gjor sykkelen klar for vinteren!» Senk terskelen for
a sykle om vinteren med piggdekkskift, gjerne med tilbud om
kjop av piggdekk.

%” _ * Gjor avtale med sykkelverksted i god tid for arrangementet,
L.Gé‘ B Utpek en ansvarlig seerlig om varen nar mange har behov for verkstedtjenester.
§ B Kontakt tjenesteleverandgrer » Plasser verkstedet pa et synlig sted, helst nzer
o) ansattinngangen, eller informer tydelig ved sykkelparkeringen.
B sett tidspunkt Ved hgstarrangementer kan det veere lurt 3 tilby mekanikerne
en plass under tak eller innendgrs.
Informer ansatte to uker . . o . . .
3 o for med informasjon om > Tilby gjerne forhandsbooking via leverandgr, samt drop-in
g forh&ndsbooking. pa servicedagen. Booking kan ogsa bidra med & kartlegge
2 interesse. Vurder 3 sette et krav om et minimum antall
Y Finn en god og synlig plassering, forhandsbookinger for & gjennomfgre arrangementet.
Lc)”’u gjerne under tak pa hgsten
S
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Tips!

» Gi stotte til gratis leie av

Utlan av elsykler
elsykkelen mot at de ansatte

Elsykkel kan senke barrierer knyttet til tid, avstand, sykler minst tre dager i uken
komfort og dagsform. Den har et stor potensial i a eller setter seg egne mal.
erstatte bil pa mange reiser. Studier viser at mange som O Tillbyktltléntgv bedb'”ifze:_sd i

. o | - elsykler etter arpeidstid st
tester elsykler over en periode, @nsker a kjope en selv. B e
Et tilbud via arbeidsplassen kan gjore det enklere for til og fra jobb.

ansatte a prove elsykkel fgr de eventuelt bestemmer » Be ansatte fore en enkel

seg for 3 kjope en. reisedagbok i laneperioden,
slik at de blir bevist egne

reisevalg.
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Verdt a tenke pa:

» Det kan ta tid & endre vaner. Legg gjerne til rette for
sammenhengende lan/leie av elsykkel over flere uker.

Man verdsetter et produkt hgyere nar man foler eierskap
og forpliktelse til produktet. Ved a sette krav om at ansatte
setter seg egne mal kan det fgre til at de sykler mer i
testperioden.

Flere leverandorer tilbyr manedsleie av ulike typer elsykler.
Gi ansatte mulighet til & leie elsykkel via lgnnslipp.
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Bymilgmtaten
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Bedriftssykler Regler for l&n

Det bgr formuleres egne retnings-

. linjer for bruk av bedriftsykler:
Elsykler kan redusere behovet for bil pa tjenestereiser. MLEFICIF RIEL R HIE AT

Bedriftssykler kan veere et godt tilbud for ansatte som reiser * Hvordan booker man syklene?
i arbeidstiden, eller som gnsker & teste elsykkel. e Hva gjor man etter bruk?

Case-eksem

e Skal det veere mulig & ldne

Verdt a tenke pé syklene hjem etter arbeidstid?

» Kommuniser tilbudet jevnlig. Plasser sykler synlig, for Hvem har ansvaret hvis
eksempel i resepsjonen. sykkelen blir stjalet?

Ha et enkelt bookingsystem, sa ansatte vet nar syklene er sscmpeipallancice ehllil-t/]

ledige. Dette kan f.eks. gjgres via jobbkalenderen.

Barrierer/l@sninger

Innfer rutiner for lading, slik at syklene alltid er klare til bruk.
Dette kan veaere en oppgave for ansatte i resepsjonen.

Hold syklene i god stand. Be de ansatte melde fra om feil og (=77
. ; I w/a,
informer tydelig om hvem de skal kontakte. Bl

. . . . . LA P’rlva‘t l;edﬁ’fter Os _
Innga en serviceavtale for arlig service og dekkskifte. SRR f s totte ti :

A : _ th lastesykkel: -
Darlig veer oppleves som en barriere for mange som sykler. kllmaosld.nplelektrl'skS

Tilby utstyr som regnponchoer og skift til piggdekk om —— lastes kkel- E -bed
vinteren for 3 gjgre sykling mulig aret rundt. Tilby ogsa utlan
av hjelm og sykkellas.

fte
-

Ressurser

Tilby utlan etter arbeidstid, sa ansatte kan teste elsykkel til og
fra jobb.



http://klimaoslo.no/elektrisk-lastesykkel-for-bedrifter
http://klimaoslo.no/elektrisk-lastesykkel-for-bedrifter

Leasing av elsykler

@ Start tidlig med & innhente tilbud. Involver l@nnsansvarlig i prosessen.

Ha avgrensede registreringsperioder, f. eks. i april/mai og august/
september. Informer godt i forkant og i lepet av registreringsperiodene.

Elsykkel kan veere en dyr investering. Leasing av elsykkel via
lennsslipp kan senke terskelen for & kjppe egen sykkel.

Verdt & tenke pa:

>

Start tidlig: Involver HR og lgnn tidlig i prosessen. Leasing via
lennsslipp kan ta tid a8 fa pa plass, men nar det er etablert er
det relativt enkelt & folge opp.

Ta tiden til hjelp: Det kan veere fa pameldte de fgrste par
registreringsrundene, men flere vil registrere seg etter hvert
som ordningen blir bedre kjent og kollegaer deler sine positive
erfaringer.

Kommunikasjon: Sgrg for tydelig kommunikasjon i flere kanaler
ved lansering og i forkant av hver registreringsperiode. Dette
kan gjgres gjennom e-post, intranett, moter og plakater. Forklar
hva tilbudet er, hvordan det fungerer og hvorfor det er nyttig.

Prgvesykling: Gi ansatte mulighet til & prgve syklene for
registrering. Leasing-leverandgrer tilbyr ofte prgvesykling pa
arbeidsplassen.
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Avtale med ansatte

De ansatte inngar selv avtale
direkte med leverander, men det
kan veere lurt med en egen avtale
mellom ansatte og virksomhet,

i tilfelle ansatte slutter eller
lignende.
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Sykkelservice-fasiliteter

Forutsigbarhet er viktig for at sykkel skal vaere et attraktivt
transportmiddel til jobb. Et flatt dekk kan veere et hinder for
sykling. Tilby utstyr for enkel sykkelservice pa arbeidsplas-
sen for 3 gjore det lettere a sykle hele dret. Serviceutstyr er
ogsa nyttig for vedlikehold av bedriftssykler.
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Verdt a tenke pa:

» Mekkestativ og utstyr bor veere lett tilgjengelig ved
sykkelparkering.

*» Informer ansatte tydelig, for eksempel med en plakat ved
sykkelparkeringen.

» Ha en ansvarlig som sgrger for at utstyret vedlikeholdes
— en tom oljeflaske hjelper lite.

» Sykkelvask: En ren sykkel varer lenger. Tilby sykkelvask, enten
med en sykkelvaskemaskin eller en enkel slange innendgrs.
Hvis det ikke er tilgang til rennende vann med sluk, kan
en mobil sykkelvasker veere et alternativ. Sykkelvask bgr
plasseres ved sykkelparkering.
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1. Sykkelpumpe: Stdpumpe er anbefalt.

2. Sykkelolje: A smore kjedet er viktig for &
sikre at sykkelen fungerer og varer lenge.

Case-eksempler

3. Dekkspaker gjgr det enkelt & skifte dekk.

4. Unbrakongkkel er et av de viktigste
verktgyene for enkel service pa nyere
sykler.

5. Lappesett: Har man ikke ekstra slange,
kan lapper brukes til 8 midlertidig
reparere et punktert dekk.

Barrierer/lgsninger

6. Slange: A ha ekstra slanger tilgjengelig
gjor det enklere a raskt fikse problemet,
hvis man har veert uheldig og har fatt en

punktering.

Tiltak

7. Klut til enkel rengjoring.

8. Skrutrekker for enkel justering av
bremser.

9. Fastngkkel for sete- og styrejustering.

Ressurser



Garderober og dusj

Dusj- og garderobefasiliteter er viktig for de som gnsker a
kombinere arbeidsreisen med trening.

Torkeskap er dessuten nyttig for alle som reiser aktivt til jobb
i all slags veer.

Verdt a tenke pa:
» Plasser garderobe nzer sykkelparkering og inngang.

» Behov for garderobefasiliteter varierer:
- Hvis mange ansatte kommer samtidig, kan det veere behov for
flere dusjer enn der de fleste jobber turnus.
- Hvis de ansatte bruker arbeidsklaer, er det behov for flere
garderobeskap.
- Hvis det er en tydelig treningskultur pa arbeidsplassen, kan
det kreve stgrre garderobe enn der mange bruker elsykkel.

» Atskilte garderober for kvinner og menn kan vaere
hensiktsmessig i storre virksomheter

Sykkelveileder 29

Garderobefasiliteter
kan inkludere
Terkeskap til kleer
Lasbare garderobeskap
Rene héndkleer
Foner
Speil

Sitteplasser

Suigsejueld
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Motivasjonsmateriell

@ Det kan veere lurt 8 fokusere pa motivasjon ved starten av en ny periode,
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som nar sngen smelter om varen eller rett etter sommerferien.

Motivasjonsmateriell kan vaere en del av en stgrre innsats
for & fremme sykling til jobb, og kan inkludere inspirerende
plakater, e-poster, interninnlegg og videoer med sykkelfokus.
Gjennom motivasjonsmateriell kan man ogsa bidra med
praktisk informasjon om sykkelruter og trafikkregler.

Plakater som opplyser om tilbud, gir gode sykkeltips og
inspirerer ansatte til & ta sykkelen.

Brosjyrer i resepsjonen: Sykkelkart, mekkebrosjyre

Videoer pa intranett. Lag gjerne egne videoer som viser
hvordan man bruker sykkelfasilitetene pa jobb og hvor man
finner dem.

Verdt a tenke pa:

» Plassering: Heng plakater der ansatte naturlig stopper opp,

b som i kopirom eller kantine. Plakater med enkle budskap kan
%\ henge ved utganger eller andre steder der ansatte passerer.
g » Kartlag i Google og PDF med anbefalte sykkelruter finnes her:
'(% www.oslo.kommune.no/sykkelkart
§
(o]
Konkurranser
D
g Aktivitetskonkurranser kan gjore sykling til jobb morsommere
og mer engasjerende. Eksempelvis kan man konkurrere i 8
N se hvem som klarer a sykle til jobb oftest i lopet av en viss
Y tidsperiode. Konkurranser kan veere effektive og er relativt
g enkle a gjiennomfore.
Verdt a tenke pa:
gE » Det er viktig at en konkurranse oppleves som motiverende
ogsa for de som ikke har mulighet til 8 sykle hver dag.
| virksomheter med mange deltidsansatte eller mye
hjemmekontor bgr konkurransen rigges slik at alle har en
x sjanse til & vinne.
e Tips! : .
= L ) l En lgsning kan veere at bade den som sykler mest og en
= a0 Iste tilfeldig deltaker vinner, slik at alle har en mulighet til & vinne.
i resepsjonen . . .
der ansatte kan Konkurransen ma veere enkel a delta pa.
sette en strek Alle virksomheter har mulighet til 8 melde sine ansatte
hver dag de pa «Sykle til jobben»-kampanjen. Dette er en nasjonal
sykler til jobb. aktivitetskampanje med egen app for registrering av aktivitet

og mange fine premier.

Ressurser


https://www.oslo.kommune.no/gate-transport-og-parkering/sykkel/sykkelkart/

Eksempler
pa insentiver:

Godtgjorelse pa
reiser til/fra jobb:

Gronn reiseavtale i Asker
kommune er en ordning der
ansatte far en manedlig
premiering hvis de velger &
droppe bilen til jobb minst fire
dager i uka. Belgpet avhenger av
arstid og avstand til jobb.

Tilskudd til elsykkel:

For a gjgre det mer attraktivt

a velge sykkel fremfor bil

pa korte arbeidsreiser,

innfgrte virksomheten Spir en
stgtteordning, som dekket deler
av de ansattes utgifter knyttet til
leasing og leie av elsykkel.

Se eksempel pa retningslinjer
for tilskudd pa s. 36

Sykling som del av
arbeidstiden

Tidsbruk er en av de viktigste faktorene nar man skal velge
transportmiddel til jobb. Mange velger bort sykkelen fordi de
tror sykling tar for mye tid. Ved 4 la ansatte registrere deler
av sykkelturen til jobb som arbeidstid, kan man gjgre det mer

attraktivt a sykle.

Verdt a tenke pa:
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@konomiske insentiver

@konomisk godtgjorelse for sykling i arbeidstiden og/eller til
og fra arbeidsplassen kan motivere flere til 3 velge sykkelen.
Et slikt tilbud kan fungere som en belgnning for de som velger
bort bilen pa arbeidsreiser.

Verdt a tenke pa:

» Sykkelgodtgjorelse for tjenestereiser pa sykkel, pa lik linje
med bil, kan veere et godt tiltak for & motivere ansatte til &
velge bort bilen. Dette er et tiltak som er saerlig relevant der
ansatte reiser mye i arbeidstiden.

Sykkelgodtgjgrelse ma veere enkelt a registrere godtgjgrelsen
og enkelt & finne i interne systemer.

Stette til arbeidsreiser til og fra jobb kan f.eks. lgses ved at
man gir en gitt sum for 8 ikke velge bilen et gitt antall dager,
eller at man gir stotte til utgifter knyttet til sykkel.

Tilbudet mé& kommuniseres tydelig til nyansatte.

Involver HR og lgnn tidlig i prosessen.

» Sykling som del av arbeidstiden kan lgses ved at ansatte i
virksomheter med inkludert trening i arbeidstiden kan regne
deler av turen til jobb som «trening».

Hvis denne muligheten allerede finnes péa arbeidsplassen i
dag, er det ikke sikkert alle kjenner til den. Det er viktig at
virksomheten informerer tydelig om dette til bdde nye og

gamle ansatte.

» Man kan oppmuntre til aktive arbeidsreiser ved & la bade
ansatte som gar og sykler registrere deler av reisen til jobb

som arbeidstid.

=3
3
®
o
2.
>

O]
[}
S
5
o
3
=,
S
=8
=

Jejdwasye-ase)

NeniL Ja3ulusg)[Jadaldleg

JOSJNSSDY



Sykkelveileder 32

Sosiale sykkelaktiviteter

Sosiale sykkelaktiviteter pa arbeidsplassen kan inspirere
flere ansatte til & sykle til jobb. Nar kolleger sykler sammen,
blir det enklere for nybegynnere a starte. Slike aktiviteter kan
ogsa gke trivselen pa jobben.
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Eksempler:

» Sykkeldag pa arbeidsplassen med aktiviteter, som testing av
elsykler, sykkelverksted og konkurranser.

» Sykkelfaddertilbud der erfarne syklister viser sykkelruter og
gir gode rad til nybegynnere.

> Felles sykkeltur i neeromradet for a bli kjent med lokale
sykkelruter.

» Felles sykkelturer for rekreasjon eller trening etter arbeidstid.

Verdt a tenke pa:

» |kke alle har egen sykkel. Gi ansatte mulighet til a lane

o1 bedriftens sykler pa felles turer eller foresla at de kan lane av
5 hverandre.
=
2
3
5 .
ol L
Bilparkering
D
& Gratis bilparkering pa jobb bidrar til at ansatte velger
S bilen. For & fa ansatte til & endre vaner fra bil til aktiv
og miljgvennlig transport, kan det vaere ngdvendig med
ol begrensende tiltak.
3 Eksempler:
g » Avgiftsbelagt parkering: Innfgr daglig avgift for parkering.
= Dette kan redusere bruken sammenlignet med gratis
0 parkering og manedsavgift.
Begrenset parkering: Gi kun de som bor langt unna eller har
spesielle behov garantert plass.
€ Sykkelparkering: Omdisponer bilparkering til
= sykkelparkering. 8-10 sykler kan fa plass pa samme areal

som én bil.

Verdt a tenkte pa:

» Tenk pisk og gulrot. Folk vil helst ikke miste goder uten & fa
noe igjen for det. Parkeringsrestriksjoner kan bli lettere &
akseptere hvis de kombineres med innfgring av fordeler og
gunstige tiltak.

Ressurser
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Bysykkel-abonnement

Oslo Bysykkel har en bedriftslgsning som gjgr det enkelt for
ansatte a bruke bysykkel pa tjenestereiser. Gjennom en egen
innlogging kan bedriften selv lage verdikoder for enkelt-tur,
3-dagers pass eller 365-dagers pass, som kan gis til ansatte
og besgkende. Kun verdikoder som faktisk blir benyttet vil
faktureres bedriften.
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Om bysyklene:

Per 2025 er det rundt 270 bysykkelstativer innenfor Ring 3.

Bysyklene tilbys med piggdekk om vinteren.
Oslo bysykkel tilbyr badde manuelle og elektriske sykler.

Les mer pa oslobysykkel.no/bedrift
Verdt a tenke pa:

» Dersom det ikke er stativ i neerheten av arbeidsplassen er det
mulig & ta kontakt med Oslo Bysykkel for og vurdere om der er
mulig & fa satt opp et stativ pa egen tomt.
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Lading av elsykkel

Med stadig flere som benytter elsykkel til jobb, kan det veere
fornuftig a tilby lademuligheter pa arbeidsplassen. Dette
gjelder seerlig hvis man har bedriftssykler. Brann i batterier
pa elsykkel oppstar sveert sjeldent, men det anbefales a
legge opp til en mulighet for & kunne lade sykkelen sin sa
trygt som mulig.

Jejdwasye-ase)

Os,
% kommune

Verdt a tenke pa:

Ladeskap kan veere en god investering hvis man gnsker a legge
til rette for bruk av elsykler blant ansatte. Ladeskap kommer i
ulike storrelser, og kan monteres pa vegg eller veere frittstaende.
Ladeskap er ofte utstyrt med en ldsemekanisme for sikker lading.

Ja3ulusg)[Jadaldleg

Har man ikke mulighet til & kjope ladeskap, sorg gjerne for at
elsykler kan lades pa et trygt sted uten brennbart materiale i
umiddelbar naerhet, slik at en eventuell brann ikke utvikler seg.
Elsykkelbatterier bgr helst ikke lades i oppholdsrom.

MeniL

Ved innkjgp av bedriftssykler bgr man investere i sykler med
batterier fra kjente merkevarer med lang garanti.

For at batteriene skal vare lengst mulig kan det veere lurt a velge
ladeskap som er utstyrt med en temperatursensor, som gjor at
batteriet ikke begynner & lade for det er i riktig temperatur.

JOSJNSSDY


http://oslobysykkel.no/bedrift
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Nyttige nettsider

Tips og rad Veiledere:
E- 1 ‘Er [t

Oslo kommunes
% veileder for offentlig
sykkelparkering

Pa Oslo kommunes nettsider kan du
finne en oversikt over nyttige lenker
for bade ferske og erfarne syklister i
Oslo. oslo.kommune.no/sykkel

Finn videoer med inspirerende Veileder for
historier, informasjon om sykkelvennlige
vikepliktsregler og samspill, rad til bygg

sykkelruter og andre nyttige tips pa
YouTube-kanalen Sykkel i Oslo.
Siden er driftet av Bymiljoetaten.

Statens vegvesens
veileder for
sykkelparkering

Bli sertifisert som
sykkelvennlig arbeidsplass -
Syklistforeningen

Veileder for
mobilitetsplanlegging

Segk pa Klimaetatens
stgtteordning for elektrisk
lastesykkel til bedrifter

Bedriftsabonnement
med Oslo bysykkel



http://www.oslo.kommune.no/sykkel
http://youtube.com/channel/UCyppNPxqBkk46jEka6fCJ0A
http://syklistforeningen.no/for-bedrifter/sykkelvennlig-arbeidsplass
http://syklistforeningen.no/for-bedrifter/sykkelvennlig-arbeidsplass
http://klimaoslo.no/elektrisk-lastesykkel-for-bedrifter
http://klimaoslo.no/elektrisk-lastesykkel-for-bedrifter
http://klimaoslo.no/elektrisk-lastesykkel-for-bedrifter
http://oslobysykkel.no/bedrift
http://oslobysykkel.no/bedrift
http://oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenesterogtilbud/
Gatetransportogparkering/Sykkel/Sykkelstrategierogdokumenter/Sykkelveiledere/
SykkelparkeringVeilederforoffentligsykkelparkering.pdf
http://oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenesterogtilbud/
Gatetransportogparkering/Sykkel/Sykkelstrategierogdokumenter/Sykkelveiledere/
SykkelparkeringVeilederforoffentligsykkelparkering.pdf
http://oslo.kommune.no/getfile.php/13257127-1701174559/Tjenesterogtilbud/
Gatetransportogparkering/Sykkel/Sykkelstrategierogdokumenter/Sykkelveiledere/
SykkelparkeringVeilederforoffentligsykkelparkering.pdf
http://futurebuilt.no/content/download/8462/69098
http://futurebuilt.no/content/download/8462/69098
http://futurebuilt.no/content/download/8462/69098
http://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/11250/2688248
http://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/11250/2688248
http://vegvesen.brage.unit.no/vegvesen-xmlui/11250/2688248
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/miljovennlig-transport/110331-mobveileder-2.pdf
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/miljovennlig-transport/110331-mobveileder-2.pdf
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/miljovennlig-transport/110331-mobveileder-2.pdf
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Case-eksempler

Barrierer/lgsninger

Tiltak

Ressurser

Sykkelveileder 36

Utkast til interne
avtaler og retningslinjer

Intern avtale om leasing av el-sykkel

For & gjgre det mer attraktivt 3 velge sykkel fremfor bil pa arbeidsreiser, gnsker
vi & tilby leasing av elsykler via lgnnslipp. Det er derfor inngatt avtale med
[leasingtilbyder].

Det er kun fast ansatte som kan'sgke om leasing pga. varighet pa leasingavtale.
Den ansatte trekkes i lenn for leasingkostnad ink. mva.

Sykkelen kan kjgpes ut til en god pris etter endt leasingperiode. Utkjopspris avklares med
[leasingtilbyder] for inngaelse av avtale, ogutgjer normalt en sum tilsvarende 2-3 maneder leasing.

Bindingstid er 36 maneder. Dersom den ansatte slutter i jobben for leasingperioden er slutt, star den
ansatte ansvarlig for & betale resterende belgp iht. leasingavtalen, eller fa en annen fast ansatt til &
overta av avtalen. Hvis en annen ansatt skal overta, ma vedkommende fylle ut og fa innvilget spknad.
Nar dette er gjort er den ansatte som slutter fritatt videre ansvar. Overferingen ma skje for siste
arbeidsdag.

Retningslinjer for tilskudd til elsykkel

For a gjore det mer attraktivt a velge sykkel fremfor bil pa arbeidsreiser, tilbyr vi en
tilskuddsordning for leasing og leie av elsykkel.

Det gis tilskudd péa [x kr] pr maned ved leasing og leie av elsykkel.
Dette er et tilskudd som innberettes skattemyndighetene og gir fordelsbeskatning.
Gjennomsnittlig skattesats er 25%, sa den ansatte vil i snitt fa en netto stotte pa [x kr] etter skatt.

Den ansatte ma sgke, og fa innvilget stotte for leasing- eller leieavtale inngds medleverander.

Tilskudd for leasing trekkes fra utlegg knyttet til leasingavtalen (inkl. mva).
Tilskudd for leie av sykkel gis som refusjon etter fremvisning av kvittering.
Kvittering leveres [naermeste leder iht. rutine for refusjon av utgifter].

Sammen med sgknaden skal sgker beskrive planlagt bruksomrade for sykkelen og hvilket
transportmiddel sykkelen erstatter.

Seknader sendes til [lennsansvarlig]. Forventet saksbehandlingstid er 1 uke.

Ved innvilget spknad forplikter sgker seg til & levere en erfaringsrapport basert pad 6—8 ukers bruk av
sykkelen, senest 6 méaneder etter kjop. Dette for at bedriften skal vurdere hvorvidt tiltaket fungerer
etter hensikten.
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Regler for privat lan av elsykkel

Bedriftens elsykler kan reserveres gratis til bruk pa tjenestereiser i arbeidstiden,
samt til reiser til og fra arbeidsplassen mot en liten avgift.

Booking:
Slik reserverer du sykkel i Outlook og betaler for privat lan av elsykkel:

= Sgk opp [virksomhet elsykkel] i kalenderen i Outlook og book en ledig elsykkel.
Gjelder bade for lan'i arbeidstiden og'privat lan utenom arbeidstiden.

= Syklene reserveres for én dag av gangen.
= Bruk av bedriftens elsykkel koster [x kroner] i tidsrommet 16.00 - 08.00.

= Betaling i Vipps ved privat bruk:
- sgk opp «[virksomhet] elsykkel» i Vipps, legg reservasjonen i handlevognen
- klikk pa handlevogn
- klikk pa kundeinformasjon og legg inn dato for lan av elsykkel.
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Ansvar:

Dersom sykkelen blir stjalet ved privat bruk dekker [arbeidsplass] kostnaden,
sa lenge sykkelen var forsvarlig last og batteri og sykkeldisplay tatt av og sikret.

Dersom du er uheldig og skader deg selv pa vei til eller frajobb dekker [pensjonsforsikring hos
arbeidsplass] dette.

.Je1EJLues>19-ese:)

[Forsikring] dekker ikke skade oppstatt ved annen privat bruk enn transport til og fra jobb.
Skader pa andre personer, kjgretoy eller materiell dekkes over den enkeltes private forsikring.

Utlan:

[vs]
Nekler, batteri og sykkeldisplay fas ved henvendelse [i resepsjonen]. Utstyret leveres tilbake [samme %
sted]. Husk a sette batteriet til lading. 3
. &
Sikkerhetsutstyr: S
Las og hjelm inngar i bookingen og kan benyttes ved bruk av sykkelen. g
Defekt:
Eventuelle feil pa elsykkelen meldes til [resepsjonen].
=
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Case-eksempler

Tiltak Barrierer/lgsninger

Ressurser
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Spgrsmal i reisevaneundersgkelse

1. Hvor ofte pleier du & benytte folgende transportmidler til jobb i sommerhalvaret (April til september)?

Ta utgangspunkt i dagene du faktisk reiser til jobb.

1 - Sveert sjelden
Bil 0
Sykkel (vanlig sykkel, elsykkel, bysykkel) 0
Sparkesykkel (vanlig, el) [0)
Kollektivtransport(buss, T-bane, trikk, tog, bat) (o)

OO0O00 w
OO0O0O0 =

2
O
O
O
O

2. Hvor mange dager i uken reiser du vanligvis til arbeidsplassen?
O 4 dager ellermer

O 3dager

O 2dager

O 1dager

O Sjeldnere

O Vet ikke/vilikke svare

3. Eier eller disponerer du bil? (Flere svar mulig)
O Ja, elbil/hybridbil

O Ja, fossilbil

O Ja, via delebilordning

O Nei

O Annet, vennligst spesifiser

4. Eier eller disponerer du sykkel? (Flere svar mulig)
O Ja, vanlig sykkel
O Ja, el-sykkel

O Ja, lastesykkel
O Ja, abonnement pa bysykkel
O Nei

O Annet, vennligst spesifiser

5. Har du tilgang pa god sykkelparkering hjemme?
O Ja O Nei O Vet ikke

6. Har du tilgang til sykkelparkering pa jobb? (Flere svar mulig)

O Ja,innendgrs [ Ja,utenders [ Nei [ Vet ikke

7. Hvor forneyd er du med dagens tilrettelegging for sykkel pa jobb?
1 - Sveert misforngyd 2

Sykkelparkering (trygghet, utforming etc.)
Kapasitet pa sykkelparkering
Garderobe/dusj

Sykkelvask

Vedlikeholdsutstyr (pumpe, olje etc.)
Lademuligheter til elsykkel

O000O0O0
O0O000O0
O0O0000 w
O0OO0OO0O0O0 +

8. Hvor lenge har du syklet til jobb?
Sporsmaélet gér til de som sykler

Kortere enn ett ar
Mellom ett og to ar
Lengre enn to ar

Jeg sykler ikke til jobb
Vet ikke/Vil ikke svare

[eNeoNeoNeoNe)

5-Sveert ofte  Aldri Vet ikke
(0] O (0]
(0] O (0]
(0] (0] (0]
(0] O (0]
5 - Sveert forngyd Vet ikke

OO0OO0O00O0
OO0OO00O0O0



9. Hva hindrer deg eventuelt i & velge sykkelen nar du skal til jobb? (Flere svar mulig)
Spersmalet gér til de som sykler

Veeret
O Jeg skal levere/hente barn i barnehage/skole
O Jeg skal handle pa vei til/fra jobb
O Dagsform
O Jeg sykler alltid. til jobb
O Annet, vennligst spesifiser

10. Hva gjor at du ikke velger @ sykle til jobb? (Flere svar mulig)
Sporsmalet gar til de som ikke sykler

O Jeg har forlang vei til'jobb

Mange oppoverbakker

Redd for at egen‘sykkel skal bli stjalet

Darlig tilgang til god sykkelparkering pajobb.
Darlig tilgang til god sykkelparkering hjemme
Jeg skal levere/hente barn i barnehage/skole
Jeg skal handle pa vei til/fra jobb

Liker ikke & bli svett

Kjenner ikke sykkelruten til jobb

Opplever det som utrygt a sykle i Oslo
Identifiserer meg ikke som syklist

Vet ikke

Annet, vennligst spesifiser

o e o o o o

12. Hvilke alternativ kan fa deg til & begynne & sykle/sykle mer til jobb? (Maks tre svar mulig)

Leasing av elsykkel gjennom jobb

Teste elsykkel gjennom jobb
Aktivitetskonkurranse med premier

Sykling til og fra jobb regnes som arbeidstid
Kjoregodtgjorelse for 8 sykle til jobb

Gratis sykkelservice pa jobb

Vet ikke/ikke relevant

Oooooooao

13. Hvor langt unna jobb bor du? (Ta gjerne utgangspunkt i Googles korteste reiserute med bil)

Under 1 km
1—2,9 km
3—4,9 km
5—6,9 km
7—9,9 km
10—15 km
Over 15 km

[eNeoNoNoNoNoNe]

14. Kjonn
O Kvinne O Mann O Annet/Vet ikke
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Denne veilederen er utarbeidet
av Bymiljpetaten i Oslo kommune.

Finn veilederen digitalt her:
oslo.kommune.no/sykkelveileder-arbeidsplasser
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